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Descricao geral

O projeto AEC (Atendimento Eletrénico ao Cidadao) visa dotar o MP de uma area
no seu Portal onde os cidaddos, depois de registados e autenticados
eletronicamente, possam obter informacdo sobre as areas onde o Ministério
Publico tem competéncia para intervir em juizo, seja em defesa dos seus direitos,
seja em defesa da legalidade e dos interesses publicos, bem como apresentar
eletronicamente exposi¢cdes ao Ministério Publico, a qualquer hora e em qualquer

lugar.

Nos dias de hoje, acesso a justica - como a qualquer servi¢o, publico ou privado -
é indissociavel da disponibilizacdo de informacado e servicos por via da internet, a
qualquer hora e em qualquer lugar, reduzindo a necessidade de desloca¢do ao

tribunal no horario de expediente.

Mas para além de melhorar o acesso a justica por parte do cidaddo, o AEC
pretende também melhorar as condi¢des de exercicio de fun¢bes por parte dos
magistrados do Ministério Publico promovendo exposi¢cdes mais completas, com
a informacdo relevante, estruturadas e apoiadas em informacdo disponivel online
e, em muitos casos, apos certificacdo do cidadao através do cartdo do cidadao

(chave moével digital) ou do niumero de contribuinte.

A importancia da certificacdo do cidaddao e da inclusdo nas exposi¢cdes de

informacdo relevante torna-se premente dada a utilizacdo, cada vez mais
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frequente por parte dos cidaddos, do correio eletrénico (email) para contactar o

Ministério Publico.

A disponibilizacdo do AEC permitira assim reduzir as pretensdes efetuadas por
correio eletrénico e reencaminhar o cidaddao para um meio seguro, com mais

informacado e estruturado tendo em conta a necessidades do Ministério Publico.

Deste modo o atendimento presencial podera ser potenciado uma vez que o

magistrado ja tem um conhecimento mais concreto do objeto do processo.

Il - Financiamento do programa COMPETE 2020

Para desenvolver o projeto a PGR candidatou-se ao programa COMPETE 2020

(Comissdao  Diretiva do Programa Operacional Competitividade e
Internacionaliza¢do, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 20.° do Decreto-Lei
n.° 159/2014, de 27 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n° 215/2015, de 6 de
outubro, que estabelece as regras gerais de aplicacdgo dos programas
operacionais (P0) e do desenvolvimento rural (PDR) financiados pelo fundo

europeu de desenvolvimento regional (FEDER).

Com um orcamento global de € 881.158,37 e um financiamento previsto de €
566.656,08, o projeto da PGR foi um dos 46 aprovados num universo de 111

apresentados por diversas entidades.
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Os termos gerais do acordo de financiamento constam do termo de aceita¢ao
assinado a 23 de marc¢o de 2017 entre a PGR (subscrito pelo Secretario da PGR) e

a AMA (Agéncia de Modernizacdao Administrativa) segundo o qual:

a) Foi concedido a PGR um apoio de € 501.819,69 euros (clausula 4%) para um

montante global de projeto de € 881.158,37 (clausula 1?)
b) O periodo de execugao previsto é de 01-04-2017 a 30-03-2019 (dois anos)
C) Os resultados a alcancar sao:

i. Adisponibilizagdo de um servico on-line de servicos publicos

até 30 de marco de 2019

ii. A rececdo de 40.000 formularios pela aplicacao (embora sem prazo

concreto dada a novidade da plataforma)

Il - Estado atual do projeto

O projeto iniciou-se na data prevista - 01-04-2017 - e até agora foram realizadas

3 grandes tarefas:

a) Analise funcional
b) Selecdo da empresa tecnoldgica de prestagao dos servicos informatico
(contratacao publica)

Q) Desenvolvimento aplicacional

a) Analise funcional
A andlise funcional - desenhar a estrutura funcional da aplicacdo - esteve a cargo

de uma equipa de magistrados designados pelo despacho da Procuradora-Geral
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da Republica de 12 de setembro de 2017, envolvendo magistrados do Gabinete
da Procuradoria-Geral da Republica, das Procuradorias-Gerais Distritais e dos

Tribunais Centrais Administrativos.

O trabalho desenvolveu-se através de reunides com magistrados das varias areas
de jurisdi¢do, envolvendo numa segunda fase elementos da empresa selecionada

para o desenvolvimento aplicacional.

A analise funcional produziu uma estrutura da aplicagdo em 6 grandes areas -
estruturadas do ponto de vista do cidaddo e ndo das jurisdi¢bes - e, em cada uma
delas, nas areas mais representativas da atividade do Ministério Publico de

atendimento ao publico.

O objetivo foi selecionar as areas mais frequentes de contactos dos cidadaos e
detetar os casos em que os cidaddos se dirigem ao Ministério Publico
indevidamente, de modo a inserir informacdo na aplicacdo que permita reduzir

estes contactos.

De salientar que a versao neste momento disponibilizada em qualidade inclui
algumas areas e requerimentos face as quais surgiram duvidas sobre estarem
reunidas condicBes para serem disponibilizados ao publico. E precisamente para
validar a estrutura do AEC na sua primeira fase - diremos fase | - que se mostra

essencial o trabalho da equipa de gestao de conteudos que sera referida infra.

Estamos certos ainda que, depois desta fase inicial, sera a propria monitorizacao
da sua utilizacdo - tanto pelos cidaddaos como os seus efeitos no Ministério Publico

- que levara a altera¢des posteriores.
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b) Selecdo da empresa tecnolégica de prestacao dos servigos informatico
(contratacao publica)

A selecdo da empresa de servicos informaticos desenvolveu-se através de um
concurso publico por prévia qualificacdo, mecanismo de contratacdo que, para
além de assegurar os principios da legalidade e da concorréncia, permitiu
assegurar que apenas empresas com determinadas qualidades podiam

apresentar propostas contratuais.

Todo o processo de selecdo, incluindo o juri, foi assegurado por elementos da PGR
- magistrados e servicos de apoio - tendo sido selecionada a empresa Everis

Portugal SA.

c) Desenvolvimento aplicacional

O desenvolvimento aplicacional iniciou-se em janeiro de 2018 - cerca de 10 meses
apos o inicio do projeto - e permitiu nesta data ter ja uma versao da aplica¢ao
que, com a configuracao funcional que se pretenda adotar - em termos de areas,

assuntos, requerimentos.
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ATENDIMENTO ELETRONICO AO CIDADAO
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CRIANGAS E JOVENS TRABALHADORES PROTEGAO DE ADULTOS
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INTERESSE PUBLICO CONSUMIDORES CRIME

ESTAMOS PERTO DE SI

Por despacho da Procuradora-Geral da Republica de 14 de dezembro de 2018 foi

criada a equipa de gestao do AEC, constituida por magistrados especializados nas

diversas areas funcionais.



